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Gorev Unvani

Hastane Direktori

Birim

Hastane Yonetimi

Bagl Oldugu Yoneticisi

Genel Mudir

Altinda Bagli Goérev Unvanlari

Hemsirelik Hizmetleri Midiird, , [nsan Kaynaklari, Kurumsal Pazarlama
Hasta Hizmetleri Miidiirii,Otelcilik Hizmetleri Miidiirt, Egitim ve Kalite Miidiirii,Satin
Alma Miidiirii,Bilgi Teknolojileri, Kurumsal Pazarlama

Gorevin Kisa Tanimi

Hastane Miidiirii; hastanenin tiim idari, mali, operasyonel ve destek hizmetlerinin
mevzuata, Saglikta Kalite Standartlarina ve kurum politikalarina uygun sekilde
planlanmasy, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesinden sorumludur. Hasta ve
calisan giivenligi, hizmet kalitesi ve stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumun
etkin ve verimli sekilde yonetilmesini saglar.

Gorev ve Sorumluluklari

1. Hastanenin tiim idari ve operasyonel siire¢lerinin mevzuata ve kurum politikalarina
uygun yiriitilmesini saglar.

2. Hastane genelinde hizmetlerin etkin, verimli ve kesintisiz sunulmasini koordine
eder.

3. Hastane organizasyon yapisinin olusturulmasini ve giincel tutulmasini saglar.

4. Hemsirelik Hizmetleri miidiri ve diger Miidirler araciligiyla birimlerin
koordinasyonunu yuritir.

5. Hasta ve galisan giivenligine yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesini ve
strdiiriilmesini saglar.

6. Saghkta Kalite Standartlar1 kapsaminda yiirttiilen ¢alismalar izler ve destekler.

7. Kalite Birimi ile koordineli calisarak kalite hedefleri,DIF faaliyetleri ve gostergelerin
takibini saglar.

8. I¢ ve dis denetimlere hazirlik siireclerini koordine eder ve gerekli aksiyonlarin
alinmasini saglar.

9. Saghik Miidirliigu ve diger resmi kurumlarla ytiriitiilen idari siirecleri takip eder.

10. insan kaynaklar1 planlamasi, personel ihtiyaci ve gérevlendirme siireclerini
yOnetir.

11. Egitim, performans ve motivasyon siireglerinin etkin yiiriitiilmesini saglar.

12. Mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik calismalar1 destekler.

13. Hizmet alimi1 ve dis kaynak kullanimi stire¢lerinin mevzuata uygunlugunu gozetir.
14. Acil durum ve afet yonetimi kapsaminda hastane isleyisinin siirekliligini saglar.

15. Birimler arasi is birligini ve iletisimi giiclendirir.

16. Hasta memnuniyeti, sikayet ve geri bildirim stireclerinin etkin yonetilmesini saglar.
17. Kurumun vizyon, misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda iyilestirme
calismalarini destekler.

18. Genel Miidiire diizenli ve talep halinde raporlama yapar.

19- Hastane biinyesinde olusturulan komite ve ekip toplantilarina katilimi zorunludur.
Alman kararlarin uygulanmasini takip eder.

20- Kendisine bagli olan personellerin mesai izin ve ¢calisma diizenini takip eder.

Yetkinlikleri

Hastane genelinde idari ve operasyonel diizenlemeler yapmak, birimler arasi
koordinasyonu saglamak, diizeltici ve onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglamak,
iyilestirme Onerilerinde bulunmak.
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Bu Gorevde Calisanda Aranan
Nitelikler - Egitim

En az lisans mezunu (tercihen Saglik Yénetimi, Isletme veya ilgili alanlar)

Bu Gorevde Calisanda Aranan
Nitelikler - Deneyim

Hastane yonetimi veya idari siireclerde en az 5 y1l deneyim

Bu Gorevde Calisanda Aranan
Nitelikler - Ozel Bilgi/Beceri

Mevzuat bilgisi, liderlik ve yoneticilik becerisi, stratejik planlama, iletisim ve kriz
yonetimi yetkinligi

Calisma Ortami

Hastane genelinde idari, klinik ve destek alanlar

Calisma Saatleri

Kurum tarafindan belirlenen ¢alisma saatleri

Fazla Mesai

Hizmetin gerektirdigi durumlarda

Seyahat Durumu

Gerektiginde

Catisma Halinde Alinacak
Onlemler

Gorev alanina iliskin yetki ve uygulama ¢atismalarinda konu dncelikle taraflar
arasinda ¢oziiliir. C6ziim saglanamazsa iist yonetime bildirilir ve alinan karar
dogrultusunda islem yapilir.

Vekalet Durumu

izin, rapor veya gecici gérevlendirme durumlarinda yerine vekalet edecek Kisi {ist
yOnetim tarafindan belirlenir.

PERSONEL BEYANI

Yukarida belirtilen gérev tanimini okudum,anladim ve gérev siirem boyunca belirtilen gorev,yetki ve sorumluluklara
uygun sekilde ¢calisacagimi kabul ve beyan ederim.

Personel;

Adi Soyadi: Gorevi : Imza: Tarih:
ONAY

Hazirlayan : Kontrol Eden: Onaylayan :

Genel Madir insan Kaynaklari Kalite ve Egitim Muddara




