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Gorev Unvani

Sosyal Medya iletisim Sorumlusu

Birim

Kurumsal {letisim

Ust Yoneticisi

Genel Mudir Yardimecisi

Altinda Bagli Goérev Unvanlari

Gorevin Kisa Tanimi

Sosyal Medya Sorumlusu; hastanenin sosyal medya hesaplarinin kurumsal kimlik,
etik kurallar, mevzuat ve kurum politikalarina uygun sekilde yonetilmesinden, dijital
gorunurligiiniin artiritlmasina yonelik iceriklerin planlanmasi, hazirlanmasi ve
yayinlanmasindan sorumludur.

Gorev ve Sorumluluklari

1. Hastanenin sosyal medya hesaplarini (Instagram, Facebook, X vb.) aktif ve diizenli
sekilde yonetir.

2. Sosyal medya icerik planini hazirlar ve onay siiregleri dogrultusunda
uygular.Bilboard tasarimlarinin takibi ve organize edilmesini saglar.

3. Paylasilacak gorsel, video ve metin iceriklerini kurumsal dil ve etik kurallar
cercevesinde hazirlar.

4. Saglik mevzuati ve hasta mahremiyeti kurallarina uygun icerik iiretimini saglar.
5. Sosyal medya etkilesimlerini, mesaj ve yorumlari takip eder, gerekli
yonlendirmeleri yapar.

6. Sosyal medya performansini analiz eder ve {ist yonetime raporlar.

7. Kurumsal kampanya, duyuru ve etkinliklerin dijital tanitimini yapar.

8. Hekim ve birimlerden gelen icerik taleplerini degerlendirir ve planlamaya dahil
eder.

9. Sosyal medya alaninda dis ajans ve hizmet saglayicilarla koordineli ¢alisir.

10. Kriz durumlarinda sosyal medya iletisimini tist yonetimle koordineli sekilde
yurutur.

11. Kurumsal itibarin korunmasina yonelik dijital geri bildirimleri izler.

12. Ust yonetim tarafindan verilen gérevleri yerine getirir ve sonuglarini raporlar.
13- Gorev alani ile ilgili tanimlanmis kalite gostergelerini belirlenen periyotlarda
hazirlayarak Kalite Birimine zamaninda teslim eder.

14-Sosyal sorumluluk proje kapsaminda ¢alismalar yapar ve kalite birimine
calismalarini sunar .

15- Hastane biinyesinde olusturulan komite ve ekip toplantilarina gorev alani ile ilgili
oldugu durumlarda katilimi zorunludur.

Yetkinlikleri

Sosyal medya yonetimi kapsaminda icerik 6nerileri sunmak, paylasim plani
hazirlamak ve analiz raporlari olusturmak.

Catisma Halinde Alinacak
Onlemler

Gorev alanina iliskin uygulama ve yetki catismalarinda konu 6ncelikle taraflar
arasinda ¢oziiliir, c6ziim saglanamazsa iist amire bildirilir.

Vekalet Durumu

Izin, rapor veya gecici gorevlendirme durumlarinda yerine vekalet edecek kisi tist
yOnetim tarafindan belirlenir.
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PERSONEL BEYANI

Yukarida belirtilen gérev tanimini okudum,anladim ve gorev stirem boyunca belirtilen gérev,yetki ve sorumluluklara
uygun sekilde calisacagimi kabul ve beyan ederim.

Personel;

Adi Soyadi: Gorevi : Imza: Tarih:
ONAY

Hazirlayan : Kontrol Eden: Onaylayan :

G.Mudir Yardimcisi

insan Kaynaklari

Kalite ve Egitim Muddri




