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Gorev Unvani

Yatis ve Taburcu Sorumlusu

Baskanlik / Birim Hasta Hizmetleri / Yatis Birimi
Bagl Oldugu Yonetici Hastane Miidiirii / Hasta Hizmetleri Miidiirii
Calisma Sekli Kurum personeli

Gorevin Kisa Tanimi

Yatis ve Taburcu Sorumlusu; hastaneye yatisi planlanan hastalarin yatis islemlerinin
mevzuata, kurum prosediirlerine ve hasta memnuniyeti ilkelerine uygun sekilde
yuriitiilmesini, taburcu siirecinin eksiksiz ve giivenli tamamlanmasini saglamakla sorumludur.

Gorev ve
Sorumluluklar - Yatis
Stiregleri

» Hekim tarafindan yatis karari verilen hastalarin yatis islemlerini yiiriitmek.
¢ Hasta kimlik dogrulama ve kayit islemlerini eksiksiz yapmak.

« HBYS iizerinden yatis kayitlarini olusturmak.

» Sigorta, 6zel sigorta ve licretli hasta stireclerini kontrol etmek.

» Hasta ve hasta yakinlarini yatis siireci hakkinda bilgilendirmek.

» Yatak planlamasi ve servis koordinasyonunu saglamak.

Gorev ve
Sorumluluklar: -
Taburcu Stirecleri

¢ Hekim taburcu karari sonrasi taburcu islemlerini baslatmak.

e Taburcu evraklarinin eksiksiz tamamlanmasini saglamak.

» Taburcu egitimi ve bilgilendirme siireglerine destek olmak.

* Recete, rapor ve kontrol randevularinin diizenlenmesine destek olmak.

» Taburcu sonrasi 6deme ve faturalama siireclerini ilgili birimlerle koordine etmek.

Gorev ve
Sorumluluklar1 - Hasta
Memnuniyeti ve Kalite

* Yatis ve taburcu siireclerinde hasta memnuniyetini gozetmek.

» Hasta sikdyet ve geri bildirimlerini ilgili birimlere yonlendirmek.

» SKS kapsaminda yatis-taburcu stire¢lerine iliskin veri ve kayitlar: tutmak.
» Hasta giivenligi ve mahremiyet kurallarina uygun calismak.

Yetkileri

Gorev alani kapsaminda yatis ve taburcu islemlerini ytiriitmek, ilgili birimlerle koordinasyon
saglamak.

Kalite Gostergeleri ile
Igili Sorumluluk

Yatis siiresi, taburcu siiregleri ve hasta memnuniyetine iliskin kalite gostergeleri kapsaminda
veri saglamak.

Is Saghig ve Giivenligi

Hasta yogunlugu ve ofis calismalarina bagh risklere karsi is saghgi ve giivenligi kurallarina
uyar.

Vekalet Durumu

Izin veya gérevlendirme durumlarinda yerine vekalet edecek personel yonetim tarafindan
belirlenir.




PERSONEL BEYANI

Yukarida belirtilen gérev tanimini okudum,anladim ve gérev siirem boyunca belirtilen gérev,yetki ve sorumluluklara

uygun sekilde calisacagimi kabul ve beyan ederim.
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Hasta Hizmetleri Midiiri insan Kaynaklari Kalite ve Egitim Midur




